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1.  TERMINOS Y DEFINICIONES

APC: La Administracion Publica Central comprende: la Presidencia y Vicepresidencia de la
Republica; los Ministerios de Estado; las entidades adscritas o dependientes; vy, las entidades
del sector publico cuyos dorganos de direccién estén integrados, en la mitad o mas, por
delegados o representantes de organismos, autoridades, funcionarios o servidores de
entidades que integran la administracion publica central. (Art. 45. Codigo Orgdnico
Administrativo, 2017).

Canales: Estructuras o medios de difusion de los contenidos y servicios; incluyendo el canal
presencial, el telefénico y el electronico, asi como otros que existan en la actualidad o puedan
existir en el futuro (dispositivos moviles, TDT, etc.) (“Guia para el tratamiento de datos
personales en la Administracion Publica Central, Acuerdo No. 012-2019, MINTEL).

Canal electrénico: Todo canal de transmisién de datos por medios electronicos, épticos o
radiofrecuencias (Diccionario de términos y conceptos de la administracion electrdnica,
Secretaria Nacional de la Administracion Publica. Gobierno de Espaiia, abril 2018).

Cédigo captcha: Es un sistema de seguridad y reconocimiento elaborado para poder validar la
identidad de los usuarios en Internet. Es una medida implementada sobre todo en formularios
de pdginas web para evitar el acceso de robots automatizados, que consiste en imagenes o
texto que el usuario debe introducir.

Consentimiento: toda manifestacién expresa de voluntad, libre, inequivoca, especifica e
informada, emanada por el titular de la informacion o datos personales que permiten la
recolecciéon y tratamiento de los mismos (Diccionario de términos y Conceptos de la
Administracion Electrénica. Versidn 4a, feb. 2019).

Cookies: Es una pequeia informacion enviada por un sitio web y almacenada en el navegador
del usuario, de manera que el sitio web puede consultar la actividad previa del usuario. Sus
principales funciones son: llevar el control de usuarios, conseguir informacion sobre los
habitos de navegacion del usuario, e intentos de acceso de programas espia (Diccionario de
términos y Conceptos de la Administracion Electronica. Version 4a, feb 2019).

Dato personal: Dato que permite identificar o hacer identificable a un individuo directa o
indirectamente. (Reglamento General Europeo de Proteccion de Datos Personales, 2018).

Dato personal registrable: Es el dato personal que se encuentra en la Administracion Publica,
mismo que ha sido recogido de acuerdo a las facultades y atribuciones establecidas mediante
norma expresa (Direccion Nacional de Registro de Datos Piblicos, 2019).
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Dato sensible: es aquel dato personal que en caso de ser tratado de manera inadecuada
podria derivar en importantes riesgos para los derechos y las libertades fundamentales de una
persona. Por ejemplo, ideologia, afiliaciéon politica o sindical, etnia, estado de salud,
orientacion sexual, religion, identificacion personal, datos biométricos, condicion migratoria,
entre otros (Direccién Nacional de Registro de Datos Publicos, 2019).

Informacién publica: Toda la informacién que emane o que esté en poder de las instituciones,
organismos y entidades, personas juridicas de derecho publico o privado que, para el tema
materia de la informacién tenga participacion del Estado o sean concesionarios de éste (Art. 1
LOTAIP, 2004).

Interoperabilidad gubernamental: Esfuerzo mancomunado y permanente de todas las
entidades de la Administracién Plblica Central, para compartir e intercambiar entre ellas, por
medio de las tecnologias de la informacion y comunicacion, datos e informacion electronicos
que son necesarios en la prestacién de los tramites y servicios ciudadanos que presentan las
entidades, asi como en la gestién interna e interinstitucional (Decreto Ejecutivo No. 1384.
diciembre 2012).

Tratamiento de datos: Se compone de la obtencidn, registro, organizacion, estructuracion,
conservacion, adaptacién o modificacion, extraccién, consulta, utilizacién, comunicacién por
transmision, difusion o cualquier otra forma de habilitacion de acceso, cotejo o interconexion,
limitacion, supresion o destruccién de datos personales (Direccion Nacional de Registro de
Datos Publicos. 2019).

2. OBIETIVO

Establecer la Politica para el Tratamiento de Datos Personales en el Servicio Nacional de
Medicina Legal y Ciencias Forenses, en conformidad a lo dispuesto en el Acuerdo Ministerial
No. 012-2019 expedido por el Ministerio de Telecomunicaciones y de la Sociedad de la
Informacion, para mantener informadas a las personas que acceden a través de canales
electronicos, sobre el tratamiento que se dan a sus datos personales.

3. ALCANCE

Esta Politica de Tratamiento de Datos Personales se aplica a todos los datos personales
recolectados o ingresados a través de la pagina web institucional y demas canales electronicos
que dispone el Servicio Nacional de Medicina Legal y Ciencias Forenses.

En el Servicio Nacional de Medicina Legal y Ciencias Forenses todos los servidores que realizan
el tratamiento de los datos personales, suscriben el acuerdo de confidencialidad de la
informacién de la institucion.
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4. DOCUMENTOS RELACIONADOS

Acuerdo de Confidencialidad del Servicio Nacional de Medicina Legal y Ciencias Forenses.

5. DESCRIPCION DE LA POLITICA

5.1. DATOS QUE RECOLECTA

El Servicio Nacional de Medicina Legal y Ciencias Forenses no recopila datos personales en
linea.

Practicas de registro

El Servicio Nacional de Medicina Legal y Ciencias Forenses almacena los datos que usted
transmite.

Esto puede incluir:
e Fecha y hora de la solicitud del servidor
e Direcciones de Protocolo de Internet Ip
e Cookies

5.2. FINALIDAD

El Servicio Nacional de Medicina Legal y Ciencias Forenses utiliza (y, cuando se especifica,
comparte) su informacion personal para los siguientes fines:

e Para mejorar la experiencia de la navegacion.

Datos personales de nifios

El Servicio Nacional de Medicina Legal y Ciencias Forenses no recopila ni solicita datos de o
sobre nifias, nifios o adolescentes, sin el permiso de los padres o tutores. Si nos enteramos de
que hemos recopilado informacién personal de nifias, nifios o adolescentes, eliminaremos esa
informacién lo mas rapido posible, respetando el interés superior y asegurando el respeto de
derechos fundamentales. Si cree que podemos tener alguna informacion de o sobre nifias,
nifios o adolescentes, contactenos.

5.3. PROCESO PARA EJERCER DERECHO DE ACCESO Y RECTIFICACION

El Servicio Nacional de Medicina Legal y Ciencias Forenses reconoce a los titulares de datos
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personales el derecho al acceso y rectificacion al tratamiento que se realice sobre sus datos,
para lo cual debe ingresar al siguiente enlace:
https://aplicaciones.administracionpublica.gob.ec/

Derecho de acceso y derecho de rectificacion

Elegir el botén <Quejas> y seleccionar el tipo de requerimiento seglin sea requerido: Derecho
de Acceso, o Derecho de Rectificaciéon; a continuacién, se deben llenar todos los campos
requeridos en el formulario que se despliega y finalmente presionar el botén <Aceptar>.

El Servicio Nacional de Medicina Legal y Ciencias Forenses analizara si el pedido es procedente
o no y se comunicara al titular notificando dicho particular.

5.4. NOTIFICACIONES CUANDO EXISTAN CAMBIOS EN LA POLITICA

El Servicio Nacional de Medicina Legal y Ciencias Forenses, actualizarda su Politica de
Tratamiento de Datos Personales cuando sea necesario. Si se realizan cambios sustanciales, se
notificara mediante un aviso en el sitio web antes de que el cambio entre en vigencia. Se
recomienda revisar periodicamente la pagina para obtener la informacion mas reciente sobre
nuestras practicas relacionadas con la presente Politica.

5.5. USO DE COOKIES

El Servicio Nacional de Medicina Legal y Ciencias Forenses puede utilizar sus datos personales,
incluidos los datos recopilados como resultado de la navegacion del sitio, los protocolos y
registros electronicos, Unicamente para ayudar a crear y personalizar el contenido del sitio
web, mejorar la calidad del sitio web, realizar un seguimiento de la capacidad de respuesta de
los servicios entregados.

El Servicio Nacional de Medicina Legal y Ciencias Forenses no comparte los datos personales
sin el consentimiento del usuario. Cuando hace clic o interactia con un anuncio, existe la
posibilidad de que el anunciante pueda colocar una cookie en su navegador con sus propias
condiciones de uso.

5.6. MEDIDAS PARA PRECAUTELAR LA SEGURIDAD DE LOS DATOS PERSONALES

El Servicio Nacional de Medicina Legal y Ciencias Forenses protege la confidencialidad,
integridad y disponibilidad de los activos de informacién al seguir un enfoque de
administracién de riesgos basado en politicas, estandares, pautas y procedimientos para
cumplir con los objetivos de seguridad al tiempo que respalda los objetivos.
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El Servicio Nacional de Medicina Legal y Ciencias Forenses utiliza el protocolo HTTPS para
brindar seguridad en el uso de este canal electronico. Mitiga los riesgos utilizando el EGSI y
Normas I1SO 27000.

5.7. NORMATIVA QUE SUSTENTA EL TRATAMIENTO DE LOS DATOS

El Servicio Nacional de Medicina Legal y Ciencias Forenses fundamenta el tratamiento que da a
los datos personales, principalmente en los instrumentos legales, que se citan a continuacién:

- CONSTITUCION DE LA REPUBLICA DEL ECUADOR, Art. 66 numeral 19, el derecho a la
proteccidon de datos de caracter personal, que incluye el acceso y la decision sobre
informacién y datos de este caracter, asi como su correspondiente proteccién. La
recoleccion, archivo, procesamiento, distribucién o difusion de estos datos o informacién
requeriran la autorizacion del titular o el mandato de la ley.

- LEY ORGANICA DEL SISTEMA NACIONAL DE REGISTRO DE DATOS PUBLICOS, Art. 4,
“Responsabilidad de la informacion. Las instituciones del sector publico y privado y las
personas naturales gue actualmente o en el futuro administren bases o registros de datos
publicos, son responsables de la integridad, proteccion y control de los registros y bases de
datos a su cargo. Dichas instituciones responderdn por la veracidad, autenticidad, custodia
vy debida conservacion de los registros. La responsabilidad sobre la veracidad y
autenticidad de los datos registrados, es exclusiva de la o el declarante cuando esta o este
provee toda la informacion (...)";

- CODIGO ORGANICO DE LA ECONOMIA SOCIAL DE LOS CONOCIMIENTOS, CREATIVIDAD E
INNOVACION, COESCCI, Art. 141, “Utilizacion Datos Personales o no Personales en
contenidos protegidos o no por Propiedad Intelectual.- Los datos personales o no
personales que se encuentren formando parte de los contenidos protegidos o no por
propiedad intelectual disponibles en bases de datos o repositorios y otras formas de
almacenamiento de datos pertenecientes a personas naturales o juridicas, sean de
derecho ptblico o privado, podrdn ser utilizados exclusivamente en los siguientes casos: a)
Cuando se trate de informacion clasificada como asequible; b} Cuando cuenten con la
autorizacién expresa del titular de la informacion; c¢) Cuando estén expresamente
autorizados por la ley; d) Cuando estén autorizades por mandato judicial u otra orden de
autoridad con competencia para ello; y, e) Cuando lo requieran las instituciones de
derecho publico para el ejercicio de sus respectivas competencias o del objeto social para
el que hayan sido constituidas. No podrdn disponerse de los datos personales o no
personales so pretexto de los derechos de autor existentes sobre la forma de disposicion
de los elementos protegidos en las bases de datos. La informacion contenida en las bases
de datos, repositorios y otras formas de almacenamiento de datos personales o no
personales son de interés publico; por consiguiente, deberdn ser usados con criterios
equitativos, proporcionales y en su uso y transferencia deberd primar el bien comtin, el
efectivo ejercicio de derechos y la satisfaccion de necesidades sociales”.
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DISPOSICION GENERAL VIGESIMA SEPTIMA.- (...) El tratamiento de datos personales que
inciuya acciones tales como la recopilacion, sistematizacion y almacenamiento de datos
personales, requerird la autorizacion previa e informada del titular. No se requerird de la
autorizacion del titular cuando el tratamiento sea desarrollado por una institucion publica
y tenga una finalidad estadistica o cientifica; de proteccion a la salud o seguridad; o sea
realizado como parte de una politica publica de garantia de derechos constitucionalmente
reconocidos...".

- Decreto Ejecutivo No. 1384, diciembre 2012, que establece como politica publica el
desarrollo de la interoperabilidad gubernamental que consiste en el esfuerzo
mancomunado y permanente de todas las entidades de la Administracion Publica Central,
para compartir e intercambiar entre ellas, por medio de las tecnologias de la informacion
y comunicacion, datos e informacién electrénicos que son necesarios en la prestacion de
los tramites y servicios ciudadanos que presentan las entidades, asi como en la gestidn
interna e interinstitucional.

& GUIA PARA EL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES EN LA ADMINISTRACION PUBLICA

CENTRAL, emitida mediante Acuerdo No. 012-2019 de fecha 11 de junio de 2019, Art. 2,
“Disponer la implementacion obligatoria de la Guia para el tratamiento de
datos personales en la Administracion Publica Central”.
DISPOSICION TRANSITORIA TERCERA.- “En el plazo de noventa (90) dias contados a partir
de la suscripcion del presente Acuerdo, las entidades de la Administracion Pliblica Central
deberdn elaborar, aprobar y publicar la Politica para la proteccion de datos personales en
los diferentes canales electronicos que disponen para interactuar con los ciudadanos”.

6. TERMINOS Y CONDICIONES DE USO

El uso de este portal o de cualquiera de sus componentes, implica la aceptacion expresa de los
presentes ttérminos y condiciones de uso.

El Servicio Nacional de Medicina Legal y Ciencias Forenses dispone de este portal web para
prestar informacion a los ciudadanos sobre la gestidn que lleva adelante. Los datos que han
recibido tratamiento estadistico pueden y estan disponibles en formatos abiertos, para facilitar
su utilizacion.

Los tramites, servicios, transacciones o movimientos que se realicen después de las dieciocho
horas o en dias inhabiles, se consideraran realizados al dia habil siguiente.

Responsabiiidad

El Servicio Nacional de Medicina Legal y Ciencias Forenses solamente serd responsable del
tratamiento y uso de los datos personales que recabe en forma directa a través de este canal
electronico (portal).

| Codigo: SNMLCF-DTIC-POL-001-2020
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El Servicio Nacional de Medicina Legal y Ciencias Forenses se deslinda de cualquier
responsabilidad que pueda generar al usuario por cualquier uso inadecuado o contrario a los
fines de este canal electronico.

El Servicio Nacional de Medicina Legal y Ciencias Forenses no se hace responsable por la
veracidad o exactitud de la informacién contenida en los enlaces a otros sitios web o que haya
sido entregada por terceros.

Son obligaciones del usuario:

e No dafar, inutilizar, modificar o deteriorar los canales electronicos a los que esta teniendo
acceso, ni los contenidos incorporados y almacenados en éstos.

e No utilizar versiones de sistemas modificados con el fin de obtener accesos no
autorizados a cualquier canal electrénico, contenido y/o servicios ofrecidos a través de
estos.

e No interferir ni interrumpir el acceso, funcionalidad y utilizacion de canales electrénicos y
redes conectados al mismo.

7. DISPOSICIONES GENERALES

Primera. - La presente Politica sera revisada y actualizada segun se requiera.

Segunda. - La interpretacién y todo lo no previsto por la presente politica por situaciones de
indole tecnolégico o administrativo, sera resuelto por la Direccion de Tecnologias de la
Informacion y Comunicacion del Servicio Nacional de Medicina Legal y Ciencias Forenses y se
agregara como alcances o modificaciones a estas politicas.

8. ANEXOS (DOCUMENTOS Y/O REGISTROS)

e Acuerdo Ministerial No. 012-2019
e Guia para el tratamiento de Datos Personales en la Administracién Publica Central.



