Art.7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

‘ d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y dems indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

8 ” Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfono de la atencién Nimero de Nmero de
Horario de atencién ¢ " : . .
5 o usuarios del oficina y dependent presencial: »
I piblico . - . X . . " . Servicio § § ) " o . taccio
” i cio » fos. . . " (Describir y (Detallar s es por ventanilla, °
No. g : fento intermo que sigue el servi (Detallar os diasde | Costo : " ; : . i .
. A s requisitos que exige la (Horas, D ) | engeneral, tural (link para ficina, brigada, pagina web, al servii
a0 el ciudadano para a obtenci6n del servicio) s lasemana y . piatb el : (si/No) pr
obtencion del servicioy ety personas juridicas, ONG, , chaten itimo periodo acumulativo
donde se obtienen) Personal Médico) linea, contact center, call (mensual)
center, teléfono institucién)
1. Entregar la solictud de acceso a a nformacién | 1. Lienar el formulario de | 1. La solicitud de acceso ala informacién piblica es remitida a la
publica en medio fisico 0 a través de correo solicitud de accesoala | méxima autoridad de la Istitucion.
pedido realizadopor electrénico. informacién publica; . |2.Lasolctu toda vez analizada es enregada al rea que
Coslaior eivdaganayapara | 2Erindar el seguimiento correspondietea fecto_|2. Lenar los campos genera, produce o custodia la informacién requerida. Av. Mariana de Jesus 2130y No aplc,durante el o
1 [polidtuddeAccesoala o cer elmanejodelos | U 1 espuesta se entregue antes de los 10 dias| requeridos i el servicio est| 3. La nformacidn requerida es remitida b méxima autoridad o] g, 47,99 Gratuito 15 dias Ciudadania en general Se atiende en Oficina Av.Occidental PBX: (S931-2- | 11135 a escala nacional No Formulariode Solctudde | No Aplica, el servicio no se 0 o periodo no se han presentado
Informacién Publica o Ing | disPUEStOS €n el Art. 9 de a LOTAIP 10 diasy S dias |disponible en nternet (en | quien preside el Comité de Transparencia segun sea el caso, 3934-220 Ext: 274 Accesoalainformacin | presta por medio del internet oo
b “d ot con prérroga) linea). para a firma de la respuesta. www.cienciasforenses.gob.ec
entidades delEstado 3. Retirar la comunicacion con larespuestaala |3, Realizar el seguimiento a |4, Entrega de la respuesta l o la solicitante por el medio de
solicitud segin el medio que haya escogido 1a solicitud hasta la entrega | interaccién que haya escogido (servicios en linea o retiro en
(servicios en linea o retiro en oficinas). de a respuesta. oficinas).
Los ciudadanos/as acuden a
fasoficinas el servicio 1. Realizar la consultaa | Las consultas realizadas por los ciudadanos/as, son receptadas
Nacional de Medicina Legal | . No Aplica, debido a que el
s tréves de lamadas y se lleva un control por parte del Servicio Nacional de Av. Mariana de Jesus 2130y
Ciencias Forenses o realizan | 1. Consultar a tréves de llamadas telefénicas, correo |\ o e; Servicio Nacional de Medicina No aplica, no se han
s ! telefénicas, correo Medicina Legal y Ciencias Forenses a efecto de dar respuesta l " . Av. Occidental PBX: (593)-2- dminist
2 | Atencion al ciudadano sus consultas através de | electrdnico, medios web (aplicativo de contacto 08:30217:00 Gratuito 15 dias Ciudadania en general Se atiende en Oficina Oficinas a escala nacional No Legal y Ciencias F no 1 2 presentado solicitudes durante
) electrénico, medios web | requerimiento por parte de las personas responsables, 3934220 Ext: 274 cionpublica.gob.ec/ -
lamadas telefGnicas, correo | ciudadano), redes sociales ! . utiiza formularios para el periodo,
; contacto mediante la gestidn de la Coordinacién de General www.cienciasforenses.gob.ec
electrénico, medios web ; i servicios de asesorias
ciudadano), redes sociales. | de Planificacién y Gestion Estratégica
(aplicativo de contacto
ciudadano), redes sociales
Para ser llenado por las instituci i ites Ci ) "No Aplica”, debido a g Nacional de Medici encias
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