Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Pdblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios e atenci6n y demés indicaciones necesarias, para que Ia ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales disponibles de|
Requisitos para la Tipo de beneficiarios o Direcciény teléfono de la atencién Namero de Nimero de
Horario de atencién
obtencién del servicio : usuarios del servicio oficinay dependencia que presencial:
Como acceder al servicio al piblico ¢ . Servicio
’ | (sedeverslistarlos o Tiempo estimado de respuesta i es para ciudadania (Detallar sies p 3 el
No. ‘ i Procedimiento interno que sigue el servicio, (Detallar los diasde | Costo b . . Automatizado
° requisitos que exige la (Horas, Dias, Semanas) la | oficina, brigada, pégina web, al servicio sobre el uso del servicio
1a o el ciudadano para a obtencidn el servicio). Ia semana y : Si/No)
obtencién del servicioy IR s  chaten Gitimo periodo acumulativo
donde se obtienen) Personal Médico) linea, all (mensual)
center, teléfono institucion)
1. Entregar la solicitud de accesoa la informacién | 1. Llenar el formulario de | 1. La solictud de acceso alainformacién pblica es remitida ala
publica en medio fisico 0 a traves de correo solicitud de accesoala | méxima autoridad de la Institucion
pedido reaizado por electrénico, informacion publica; 6 | 2. La solicitud toda vez analizada es entregada al irea que
P 2.Brindar el seguimiento correspondiente a efecto | 2. Lienar los campos genera, produce o custodia a informacion requerida. Av. Mariana de Jesus 2130y ’
cualquier ciudadano/a para i : , No aplica, durante el Gltimo.
Solcitud de Accesoa la de que la respuesta se entregue antes de los 10 dias | requeridos si el servicio estd | 3. La informacion requerida es remitida ala méxima autoridad o . . Av. Occidental PBX: (593)-2- I No Aplica, e >
o conocer el manejo de los At ° s 08:30217:00 Gratuito 15 dias Ciudadania en general Se atiende en Oficina Oficinas a escala nacional No 3 ) o periodo no se han presentado
Informacién Pablica dispuestos en el Art. 9 de la LOTAIP (10 dias y 5 dias | disponible en internet (en | quien preside el Comité de Transparencia segdn sea el caso, 3934-220 Ext: 274 Accesoalainformacion | presta por medio del internet
recursos que administran las " " solicitudes
con prérroga). linea). parala firma de la respuesta. wwwcienciasforenses gob.ec
entidades del Estado.
3. Retirar conla taal 3. Realizar 4. Entrega de la respuestaal o a solicitante por el medio de
solicitud segun ¢l medio que haya escogido 1a solicitud hasta la entrega | interaccion que haya escogido (servicios e linea o refiro en
(servicios en linea o etiro en oficinas). delarespuesta oficinas).
Los ciudadanos/as acuden a
las oficinas del Servicio
1. Realizarla consultaa | Las consultas realizadas por los ciudadanos/as, son receptadas
Nacional de Medicina Legal No Aplica, debido a que el
o Y| consultor  trdves de lamadas tlefd traves de llamadas y se lleva un control por parte del Servicio Nacional de Av. Mariana de Jesus 21-30y e e o anl K
fencias Forenses o realizan | 1. Consultar  tréves de llamadas telefénicas, correa | T2 e ervicio Nacional de Medician 0 aplica, no se han
telefonicas, correo Medicina Legal y Ciencias Forenses a efecto de dar respuesta a . . Av. Occidental PBX: (593)- hitps://aplicaciones.administra
2 |Atencién al ciudadano sus consulasa través de |electronico, medios web (splicativo de contacto | e grer corro galy clene resp 08:30217:00 Gratuito 15 dias. Ciudadania en general Se atiende en Oficina SO (593) Oficinas a escala nacional No Legaly Ciencias Forenses no ac 4 4 presentado solicitudes durante
? wel parte 220 Ex
lamadas telefonicas, correo | ciudadano), redes sociales. el periodo
e e o ) (aplicativo de contacto mediante wwwcienciasforenses gob.ec " P P
clectronico, medios wel ciudadano), redes saciales. |de Planificacion y Gestion Estratégica servicios de asesorias
(aplicativo de contacto g v &
ciudadan),redes sociales.
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